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Внимание!!!

Уважаемые абоненты!

ООО  «ЭКОТЕХНОЛОГИИ»  информирует  собственников  и  нанимателей
жилых помещений:

Потребитель не вправе:
самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения

(крепления) либо конструкции, защищающие приборы учета от несанкционирован-
ного вмешательства в его работу, демонтировать приборы учета и осуществлять не-
санкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.

В случае обнаружения несанкционированного вмешательства в работу прибора
учета,  а  именно,  срыва  контрольной  пломбы,  потребителю  необходимо
незамедлительно обратиться с заявлением в ООО «ЭКОТЕХНОЛОГИИ».  При этом
перерасчет платы не производится.

В  случае  обнаружения  указанного  нарушения  сотрудниками
ООО «ЭКОТЕХНОЛОГИИ», Исполнитель составляет акт о несанкционированном
вмешательстве  в  работу  прибора  учета.  При  этом  производится  перерасчет  за
период, начиная с даты установления указанных пломб или устройств, но не ранее
чем с даты проведения исполнителем предыдущей проверки и не более чем за 3
месяца,  предшествующие  дате  проверки  прибора  учета,  при  которой  выявлено
несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, и до даты устранения
такого вмешательства, исходя из объема, рассчитанного на основании нормативов
потребления соответствующих коммунальных услуг с применением повышающего
коэффициента 10, согласно 354 ПП РФ п.81(11).

Чтобы  избежать  неблагоприятных  последствий,  потребителю  перед
проведением  работы  по  демонтажу  прибора  учета  необходимо  обратиться  в
абонентский отдел ООО «ЭКОТЕХНОЛОГИИ» с заявлением на съем контрольных
показаний через личный кабинет или по следующим адресам:

-  понедельник-четверг  с  8-00  до  17-00,  пятница  с  8-00  до  16-00,  в  службу
«Единое окно», по следующим адресам: 

- ул. Дубовского, 28;
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- Харьковское шоссе, 10;
- Мелиховская, 4,
контактный телефон: 8 (8635) 21-08-36, 8 (8635) 21-07-47;
-  вечернее  время  и  выходные  дни,  в  аварийно  –  диспетчерскую  службу,

контактный телефон: 8 (8635) 24-45-80.
Предоставить доступ к узлу учета сотрудникам гарантирующего поставщика (в

том числе аварийно-диспетчерской службе).
Информируем  Вас,  что  ООО  «ЭКОТЕХНОЛОГИИ»  не  производит

опломбирование  приборов  учета  горячей  воды,  поставщиком  которой  является
МУП «Новочеркасские тепловые сети» и ООО «Сириус».

Администрация ООО «ЭКОТЕХНОЛОГИИ».


